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Palvelusetelien saantékirjojen yleisen osion paivittdminen ja eriyttaminen erilliseksi
asiakirjaksi

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Paivi Juurinen, puh. 040 801 6785, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Suunnittelija Kati Sippola, puh. 044 473 9580, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa kolmetoista palvelusetelin saantokirjaa.
Kaytdssa olevat saantokirjat 1oytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Saantdkirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569
/2009) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Asiakirjassa kuvataan
hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja asiakkaan oikeudelliset suhteet. Saantokirja
sisaltaa yleisen osion, palvelukohtaisen osion ja liitteet.

Yleinen osio sisaltaa yleista tietoa saantdkirjasta ja palveluseteleista seka tietoa
palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta ja hyvaksymisesta, tietoa palveluntuottajan ja
palvelujarjestdjan oikeuksista, velvollisuuksista, valvonnasta ja palvelun laadusta.
Lisaksi saantokirja sisaltaa tietoa asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Palvelukohtaisessa osiossa maaritellaan tarkemmat sisaltdvaatimukset sdantokirja- ja
palvelusetelikohtaisesti.

Saantokirjan yleinen osio ja palvelukohtainen osio seka sen liitteet taydentavat
toisiaan. Jos nama ovat keskenaan ristiriildassa, noudatetaan niitd seuraavassa
keskinaisessa patevyysjarjestyksessa, ellei toisin ole muualla todettu:

1. salassapito- ja turvallisuusliite
tietosuojaliite
saantokirjan palvelukohtainen osio

hintaliite

LA

saantokirjan yleinen osio

Saantokirjan yleisen osio on paivitetty hankintajohtajan paatoksella 6.3.2026 8 5 ja
siirretty taman jalkeen kaikkiin saantokirjoihin.

Saantdkirjaan esitetaan sisallon paivittamista ja yleisen osion eriyttamista erilliseksi
asiakirjaksi 2.11.2026 alkaen.

Yleisen osion sisaltéon on tehty seuraavat muutokset:
- Paivitetty salassapito- ja turvallisuusliite seka tietosuojaliite

- Muutettu toimintamallia ja jatkossa palveluntuottaja voi valita, todentaako
han tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttymisen (1.4):
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a. kuulumalla Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun,
jolloin palveluntuottaja vastaa liittymiseen liittyvista maksuista tai

b. liittamalla sahkdisien jarjestelmien hakemuksiin vaaditut liitteet
- Lisatty lause Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisestd maksuehdosta (1.5.15)

- Lisatty tarkennus, etta palveluntuottajan hyvaksynnan peruuttamispyyntd
tulee tehda kirjallisesti (1.7)

- Lisatty lause, etta saantokirjan palvelukohtaisessa osiossa voidaan kuvata
tarkemmin hyvinvointialueen oikeutta laskuttaa jarjestelmien kaytosta (1.8)

- Samalla tehdaan tekninen muutos, jossa saantokirjan yleinen osio
nimetaan yleiseksi osaksi ja palvelukohtainen osio nimetaan palvelukohtaiseksi
osaksi.

Yleisen osion eriyttaminen

Yleinen osio koskettaa kaikkia saantdkirjoja. Eriyttaminen parantaa saantokirjojen
hallittavuutta ja paivittamista seka ristiriitaisia tulkintoja. Saantokirja koostuu jatkossa
yleisesta osasta, palvelukohtaisesta osasta ja liitteista, vaikka jatkossa ne ovat erillisia
tiedostoja.

Liitteena paivitetty saantokirjan yleinen osa.

Liitteet:

1 Saantokirjan yleinen osa.docx

2 Saantokirjan yleinen osa

Paatos

Paatan, etta saantdkirjan yleiseen osioon tehdaan esityksen mukaiset paivitykset
2.11.2026 alkaen

Paatoksen peruste

Hankintajohtaja paattaa palvelusetelisaantokirjan yleisesta osiosta ja vahaisista ja
teknisista muutoksista palvelusetelisaantokirjoihin hallinnon toimintasdannoén 62 c 8
mukaisen toimivallan delegoinnin perusteella.

Tiedoksi
Leila Haakana, Paivi Juurinen, Kati Sippola, Eeva Torppa-Saarinen, Markus Paananen,
Titta Pelttari, Paivi Tryyki

Allekirjoitus

Anniina Tirronen, hankintajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 26.10.2026
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Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
26.10.2026

Kristiina Heinonen
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 26.10.2026
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Oikaisuvaatimus
8 15/2026

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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